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STRATESKI PLAN UDRUGE MILOSRDE - CENTAR ZA BESKUCNIKE
ZA RAZDOBLIJE 2026. - 2030.

1. UVOD

Udruga Milosrde — Centar za beskucnike Karlovac izraduje Strateski plan za razdoblje
2026. - 2030. godine s ciljem definiranja jasnih smjernica razvoja organizacije,
unapredenja postojecih socijalnih usluga te razvoja novih programa i aktivnosti
usmjerenih beskucnicima i osobama u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti.

Strateski plan temelji se na iskustvu dugogodisnjeg rada Udruge u podrucju skrbi o
beskuénicima, promjenama drustvenih i gospodarskih okolnosti, pove¢anim potrebama
korisnika te suvremenim izazovima koji zahtijevaju kontinuirano prilagodavanje sustava
socijalne skrbi.

Udruga Milosrde vise od dva desetljeCa aktivno djeluje na podrucju Karlovacke zupanije
pruzajuci podrsku osobama koje se nalaze u teskim zivotnim okolnostima. Kroz
smjestaj, prehranu, dnevni boravak, podjelu donirane hrane, radno-terapijske aktivnhosti,
savjetodavnu pomoc i ukljuCivanje korisnika u drustveni zivot zajednice, Udruga
kontinuirano doprinosi smanjenju socijalne isklju¢enosti i poboljSanju kvalitete Zivota
korisnika.

Ovaj dokument predstavlja temelj za daljnji razvoj organizacije, jacanje institucionalnih
kapaciteta, razvoj partnerstava i odrzivih programa te unapredenje kvalitete socijalnih
usluga na podrucju grada Karlovca i KarlovacCke Zupanije.

2. ANALIZA DOSADASNIJEG RADA

Udruga Milosrde — Centar za beskuénike registrirana je 2012. godine u Karlovcu, dok
organizirani oblik skrbi o beskuénicima djeluje od 2006. godine kroz aktivnosti ZU
HVIDR-a Karlovacke zupanije.

Prvi korisnici bili su hrvatski branitelji koji su zbog razliCitih Zivotnih okolnosti ostali bez
smjestaja i adekvatne institucionalne podrske. Tijekom godina djelovanje Udruge
prosireno je na sve osobe u riziku od siromastva, socijalne isklju¢enosti i beskucénistva.

Danas Udruga provodi niz aktivnhosti i socijalnih usluga koje ukljucuju:
e uslugu smjestaja za 20 korisnika,
e oOrganizaciju dnevnog boravka,
e o0siguravanje prehrane za korisnike,
e distribuciju donirane hrane i potrepstina,

e radno-terapijske aktivhosti,
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e savjetodavnu i psihosocijalnu podrsku,

e pomoc priostvarivanju socijalnih i zdravstvenih prava,
e aktivnosti socijalnog ukljuCivanja i resocijalizacije,

¢ edukativne radionice i javne kampanje.

Udruga kontinuirano suraduje s Gradom Karlovcem, Karlovackom zupanijom, Hrvatskim
zavodom za socijalni rad, zdravstvenim ustanovama, obrazovnim institucijama,
udrugama civilnog drustva i brojnim donatorima.

Kroz provedbu projekata financiranih od strane Ministarstva hrvatskih branitelja,
Karlovacke Zupanije, Grada Karlovca, Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva i
drugih donatora, unaprijedeni su smjestajni kapaciteti, osigurana oprema za rad te
razvijeni programi usmjereni socijalnom ukljucivanju korisnika.

Poseban naglasak posljednjih godina stavljen je na:
e razvojradno-terapijskih aktivnosti,
e ukljucCivanje korisnika u odrzavanje zelenih povrsina i vocnjaka,
e aktivnosti usmjerene smanjenju siromastva i otpada od hrane,
e senzibiliziranje javnosti za problem beskuénistva,
e jaCanje mreZe suradnje s institucijama i organizacijama.

3. ANALIZA POTREBA | IZAZOVA

Beskucnistvo predstavlja jedan od najslozenijih oblika socijalne isklju¢enosti.

Uzrokovano je kombinacijom gospodarskih, zdravstvenih, obiteljskih i drustvenih
cimbenika.

Korisnici usluga Udruge ¢esto se suoCavaju s:
e dugotrajnom nezaposlenoscu,
e siromastvom ifinancijskom nesigurnoscéu,
e narusenim fiziCkim i mentalnim zdravljem,
e nedostatkom obiteljske i druStvene podrske,
e problemima ovisnosti,

 nedostatkom radnih navika i Zivotnih kompetencija,



STRATESKI PLAN UDRUGE MILOSRDE - CENTAR ZA BESKUCNIKE
ZA RAZDOBLIJE 2026. - 2030.

e otezanim pristupom trzistu rada,
e administrativnim i pravnim preprekama.
Dodatni izazovi ukljucuju:
e porasttroskova zZivota i stanovanja,
e nedostatak socijalnih stanova,
e nedostatne kapacitete sustava socijalne skrbi,
e stigmatizaciju i predrasude prema beskucnicima,
e povecane potrebe za psihosocijalnom podrskom,
e svevecCibrojosoba uriziku od siromastva.

Udruga prepoznaje potrebu za daljnjim razvojem izvaninstitucionalnih socijalnih usluga,
preventivnih aktivnosti i programa resocijalizacije kako bi se korisnicima omogucdio sto
samostalniji zivot i uspjesnija integracija u zajednicu.

4. VIZIIA

Drustvo solidarnosti i jednakih mogucnosti u kojem svaka osoba ima pravo na
dostojanstven zivot, pristup osnovnim zivotnim uvjetima i podrSku zajednice u
prevladavanju socijalne isklju¢enosti.
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5. MISIJA

Pruzanjem kvalitetnih socijalnih usluga, podrske i razvojnih programa unaprijediti
kvalitetu zivota beskucnika i osoba u riziku od siromastva, poticati njihovu socijalnu
ukljucenost, osnazivanje i resocijalizaciju te doprinositi razvoju humanijeg i ukljugéivijeg
drustva.
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6. VRUEDNOSTI UDRUGE

Udruga Milosrde svoje djelovanje temelji na sljedeéim vrijednostima:
e humanostisolidarnost,
e postivanje ljudskog dostojanstva,

e Jednakostinediskriminacija,
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e transparentnostrada,

e odgovornost prema korisnicima i zajednici,
e medusobno uvazavanje i suradnja,

e razvojodrzivih i kvalitetnih socijalnih usluga,

e ukljuCivosti aktivno sudjelovanje korisnika.

7. STRATESKI CILJEVI
STRATESKI CILJ 1.

Unaprijediti kvalitetu i dostupnost socijalnih usluga za beskuénike i osobe u riziku
od siromastva

Prioriteti:
e odrzavanjeiunapredenje smjestajnih kapaciteta,
e oOsiguravanje prehrane i osnovnih zivotnih potrepstina,
e razvojizvaninstitucionalnih socijalnih usluga,
e pruzanje psihosocijalne podrske korisnicima,
e jaCanje individualnog pristupa radu s korisnicima.
Planirane aktivnosti:
e Kkontinuiranirad prenocista i dnevnog boravka,
e nabavaopreme i materijala za korisnike,
e pruzanje pomoci pri ostvarivanju prava iz sustava socijalne skrbi i zdravstva,
e oOrganizacija savjetovanjairadionica,

e unapredenje prostornihitehni¢kih uvjeta rada.
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STRATESKI CILJ 2.

Jacati programe socijalnog ukljucivanja, radno-terapijskih aktivnosti i
resocijalizacije korisnika

Prioriteti:

e razvojradnihizivotnih kompetencija korisnika,
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e povecanje zaposljivosti korisnika,
e ukljucCivanje korisnika u aktivnosti zajednice,
e razvojradno-terapijskih programa.
Planirane aktivnosti:
e provedba edukativnih i radno-terapijskih radionica,
e aktivnosti odrzavanja vocnjaka i zelenih povrsina,
e organizacija prakticnih radionica i osposobljavanja,
e suradnja s poslodavcimaiinstitucijama,

e uklju€ivanje korisnika u volonterske i drustveno korisne aktivnosti.

STRATESKI CILJ 3.
Povecati vidljivost problema beskucénistva i senzibilizirati javnost
Prioriteti:
e informiranje javnosti o problemima beskucénistva,
e smanjenje stigmatizacije korisnika,
e ukljuCivanje gradana i volontera u aktivnosti Udruge,
e razvojsuradnje s medijima.
Planirane aktivnhosti:
e oObiljezavanje Svjetskog dana beskucnika,
e obiljezavanje Medunarodnog dana borbe protiv siromastva,
e organizacija javnih dogadanja i kampanja,
e medijski nastupiipromocija aktivnhosti,

e izrada promotivnihiinformativnih materijala.
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STRATESKI CILJ 4.

Jacati organizacijske i ljudske kapacitete Udruge

Prioriteti:
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e razvoj strucnih kapaciteta zaposlenika i volontera,
e oOsiguravanje financijske odrzivosti,
e razvoj projektnih aktivnosti,
e Uunapredenje administrativhog i organizacijskog poslovanija,
e razvoj partnerstava i medusektorske suradnje.
Planirane aktivnosti:
e prijava projekata i programa na nacionalne i EU natjeCaje,
e edukacije zaposlenikaivolontera,
e razvoj sustava pracenja i evaluacije,
e jaCanje suradnje s institucijama i organizacijama,

e razvoj novih socijalnih i humanitarnih programa.
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8. CILJANE SKUPINE
Ciljane skupine obuhvaéene ovim StrateSkim planom su:
e beskucnici,
e o0sobe uriziku od siromastva i socijalne iskljucenosti,
e dugotrajno nezaposlene osobe,
o starije osobe bez adekvatne podrske,
e hrvatski branitelji i clanovi njihovih obitelji,
e 0sobe narusenog mentalnog zdravlja,
e o0sobe koje izlaze iz alternativne skrbi ili institucionalnog smjestaja,
e socijalno ugrozene obitelji i pojedinci.
9. SURADNJA | PARTNERSTVA
Udruga Ce tijekom provedbe StrateSkog plana nastaviti razvijati suradnju s:
e Ministarstvom rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike,

 Ministarstvom hrvatskih branitelja,
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e Gradom Karlovcem,

e« Karlovackom zupanijom,

e Hrvatskim zavodom za socijalni rad,
e Hrvatskim zavodom za zaposljavanje,
e zdravstvenim ustanovama,

e oObrazovnim institucijama,

e organizacijama civilnog drustva,

e« donatorima i gospodarstvenicima,

e lokalnom zajednicom i volonterima.

Suradnja s partnerima bit ¢e usmjerena na razvoj kvalitetnijih usluga, jacanje
dostupnosti pomodi korisnicima i zajednicko djelovanje u podrucju socijalne
uklju¢enosti.
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10. ODRZIVOST | RAZVO)
Udruga ée odrzivost svog djelovanja osigu ravati kroz:
e prijavu projekata i programa na nacionalne i medunarodne natjecCaje,
e razvojinstitucionalne podrske,
« suradnju s jedinicama lokalne i regionalne samouprave,
e« razvoj partnerskih odnosa s donatorimai gospodarstvom,
« ukljugivanje volontera i lokalne zajednice,
 razvoj aktivnosti usmjerenih samoodrzivostii radnoj aktivaciji korisnika.

Poseban naglasak stavit ¢e se na razvoj dugoroCnih programa socijalnog ukljuCivanja
aktivnosti koje doprinose povecanju samostalnosti korisnika.

11. PRACENIJE | EVALUACIJA
Pra¢enije provedbe Strateskog plana provodit Ce se kontinuirano kroz:
« pradenje provedbe planiranih aktivnosti,

e izraduizvje$ca o radu i provedbi projekata,
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o pradenje pokazatelja uspjesnosti,

e evaluaciju zadovoljstva korisnika,

e analizu ostvarenih rezultata i u€inaka,

e redovite sastanke i planiranje daljnjih aktivnosti.
Pokazatelji uspjesSnosti ukljucCivat ce:

e broj korisnika ukljucenih u programe,

e broj provedenih aktivnostiiradionica,

e broj korisnika uklju¢enih u aktivnosti resocijalizacije,

e broj partnerstava i suradnji,

e« brojprovedenih projekata,

o povedanje vidljivosti rada Udruge i problema beskucnistva.

Strate$ki plan moze se tijekom provedbenog razdoblja dopunjavati i prilagodavati novim
potrebama korisnika i promjenama u drustvenom okruzenju.
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12. ZAKLJUCAK

Udruga Milosrde — Centar za beskucnike i dalje Ce djelovati kao vazan dionik sustava
socijalne skrbi na podruéju Karlovaéke 7upanije kroz pruzanje pomoci i podrske

Provedbom ovog Strateskog plana Udruga Zeli dodatno unaprijediti kvalitetu svojih
usluga, razvijati programe socijalnog uklju¢ivanja i osnazivanja korisnika te doprinositi
stvaranju drudtva koje prepoznaje potrebe osoba u riziku od siromastva i socijalne
iskljucenosti.

Kroz suradnju s institucijama, organizacijama civilnog drustva, donatorima i lokalnom
zajednicom, Udruga ¢e nastaviti razvijati odrzive programe i aktivnosti usmjerene zastiti
ljudskog dostojanstva, socijalnoj ukljucenosti | poboljSanju kvalitete Zivota korisnika.
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