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1. Uvod

Udruga Milosrde- Centar za beskuénike Karlovac izradila je ovaj strateski plan razvoja za razdoblje od
tri godine s ciljem odredivanja jasnih smjernica razvoja preventivnih mjera za suzbijanje beskucnistva,
unapredenja postojecih i razvoja novih prilagodenih usluga beskucnicima na lokalnoj razini koje ce biti
u skladu s potrebama te koje uzimaju u obzir najznacajnija drustvena, gospodarska i politicka kretanja
na lokalnoj i nacionalnoj razini. Ovaj strate$ki plan odnosi se na razdoblje od 2021. do 2025. godine i
sadrii prikaz ciljeva i aktivnosti putem kojih se Udruga Milosrde Zeli pozicionirati kao klju¢na
organizacija civilnog drustva na lokalnoj razini koja ¢e doprinijeti unapredenju i razvoju skrbi o
beskuénicima. Osnovna zadac¢a Udruge Milosrde je briga i skrb o beskucnicima grada Karlovca i
Karlovacke Zupanije.

2. Analiza dosadasnjeg rada

Udruga Milosrde-Centar za beskucnike(u daljnjem tekstu Udruga Milosrde)registrirana je
2012.godine u Karlovcu.

Neformalnom organizacijom ZU HVIDR-a Karlovacke Zupanije zapocela je sa radom i skrbi o
beskuénicima grada Karlovca u listopadu 2006. godine. Prvi beskuénici na podrucju grada Karlovca
koji su zbrinuti bili su hrvatski branitelji koji su zbog nedostatka institucionalne podrske zavrsili na
ulici bez krova nad glavom.

Ciljevi osnivanja i pokretanje projekta Centar za beskuénike se temeljila na stalnoj i cjelodnevnoj skrbi
o beskuénicima Karlovaéke Zupanije i grada Karlovca kroz program Prenodiita i program Dnevnog
boravka.

Nakon visegodis$njeg neformalnog rada i skrbi o beskuénicima i sliénim socijalno isklju¢enim skupinama
gradana, 2012. godine nastala je dobrovoljnim udruZivanjem Udruga Milosrde-Centar za beskucnike
Karlovac radi unapredenja skrbi o beskuénicima, suradnje i promicanja prava beskucnika i sli¢nih
socijalno iskljuéenih skupina gradana grada Karlovca i Zupanije uz povezivanje sa lokalnim
organizacijama i institucijama koje se bave ovom problematikom.

1. Orijentiranost na korisnike

Unaprijedene su socijalne usluge posebno one koje se odnose na socijalno ukljucivanje beskucnika i
povratak u Zivot zajednice. Prvenstveno se to odnosi na rjeSavanje statusnih problema korisnika
(rje3avanje prebivalidta/boraviita, ishodenje osobnih dokumenata, ostvarivanje zdravstvenog
osiguranja, prijava na HZZ); ostvarivanje materijalnih prava iz sustava socijalne skrbi; pomo¢ i podrika
pri zaposljavanju; struéni i savjetodavni rad; organiziranje radionica Zivotnih vjestina i Skolovanje te
prekvalifikacija svih beskuénika na podruéju grada Karlovca i Karlovacke Zupanije kao i beskucnika sa
podrucja cijele Republike Hrvatske.
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Povecani su smjestajni kapaciteti na 20 leZajeva, od toga 16 lezajeva u muskoj spavaonici i 4 leZaja u
Zenskoj spavaonici, $to je omogucilo kvalitetniji i laksi boravak svih korisnika.

Tijekom petogodi3njeg razdoblja pokrenuto je i provedeno vise od 20 projekata od strane Udruge
Milosrde koji su vezani iskljuivo na povecanje kvalitete Zivota beskuénika. Udruga Milosrde pocela je
provodi struéna osposobljavanja beskuénika kako bi im se omogucilo lakie zaposlenje i pristup trZistu
rada.

Jedan od ciljeva je povezivanje i suradnja sa svim organizacijama koje se bave brigom i skrbi o
beskuénicima kao i ostalim socijalno osjetljivim skupinama kako bi se na $to adekvatniji nacin
razmjenjivala iskustva i znanja koja su potrebna u borbi protiv siromastva i pomo¢i ljudima koji su bez
krova nad glavom i adekvatnog smjestaja.

2. Senzibiliziranje javnosti

Udruga Milosrde u svome radu i provodenju svih projektnih aktivnosti koje su uvijek vezane isklju¢ivo
za beskucnike ukljucivala je medije i zajednicu kako bi se stigma i predrasudi promijenili za ovu
skupinu ljudi. Na ostvarenju ovog cilja postignuti su znacajni rezultati zahvaljujuci medijima koji su od
negativnih natpisa i objava presli na pozitivna izvje$c¢ivanja o beskucnicima i beskucnistvu. U
proteklom razdoblju naseg rada sve medijske objave su bile s ciljem senzibiliziranja javnosti za
probleme beskuénika i problematiku beskucnistva.

Svake godine je obiljeZavan Svjetski dan beskucnika, a povodom istog odriana su otvorena vrata
Udruge gdje 3ira javnost moZe vidjeti rad udruge i upoznati se sa aktivnostima koje se provode u
Prenodistu i Dnevnom boravku Centra za beskucnike.

Takoder udruga kontinuirano svake godine obiljezava Medunarodni dan siromastva.

Svake godine Udruga Milosrde ima vide od 10 javnih istupa prema medijima $to omogucuje laksi
povratak beskuénika u Zivot zajednice, $to je preduvjet kod senzibiliziranja svih gradana Karlovacke
Zupanije i ukljudivanje druitvene zajednice u ovaj problem rjesavanja stigme i predrasuda koji
oteZavaju put do zaposlenja i integraciju beskucnika u normalan Zivot zajednice.

3. Poticati razvoj politika za beskuénike i socijalno isklju¢ene skupine

Zakonom o socijalnoj skrbi, ministarstvo nadleino za socijalnu skrb obvezalo je velike gradove i sredista
Zupanija te Zupanije na financiranje privremenog smijestaja za beskucnike. Vecina obveznika
financiranja ne provode svoju zakonsku obvezu. Unatoé lodem zakonskom rjeSenju ucinjeni su znacajni
pomaci u provedbenim propisima. Donesen je Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih
usluga u kojem se jedno poglavlje odnosi na pruiatelje usluga beskucnicima. Pravilnikom su
predvidene i usluge koje tada u organizacijsko-institucionalnom obliku nisu postojale, a to su stambene
zajednice i centri za pruzanje usluga beskuénicima u zajednici. Znacaj pruZateljima usluga beskucnicima
dat je i u Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te nacinu i
rokovima za dostavu izvjesca.
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Ministarstvo je znadaj beskuéni$tvu dalo i kroz financijsku potporu projekata i kroz trogodisnje
programe. Udruga Milosrde provodi programe fokusirane na Skolovanje, edukacije i radne aktivnosti
beskuénika, te povratak u Zivot zajednice”. Komunikacijom svih prenodista i organizacijama koje se
bave problematikom beskuéniitva omoguéujemo 3kolovanje za vise od 14 razli¢itih zanimanja kroz
cijelu godinu $to omoguéuje svim korisnicima izbor onoga u ¢emu se vide u buducnosti te to znanje
iskoristiti kod zaposlenja.

4. Organizacijski razvoj

Udruga Milosrde-Centar za beskucnike se financira isklju¢ivo putem projekata. Briga i skrb o svim
beskuénicima grada Karlovca i Karlovacke Zupanije je glavni cilj Udruge. Ostvarena je suradnja sa
Gradom Karlovcem i Karlovackom Zupanijom te ustanovama za socijalnu skrb s ciljem okupljana i
smjestaja svih ljudi koji su iz nekog razloga postali beskucnici. Zadaca Centra je da beskucnici ostaju Sto
kraée u smjestaju, te im se to prije omoguci povratak u Zivot zajednice uz Skolovanje i zaposlenje koje
¢e im omoguditi samostalan Zivot. Pruzanje korisnicima psihosocijalne podrike, edukativno radno
terapijskih radionica i radionica duhovne obnove takoder su osnovna zadaé¢a Udruge. Ovakva podrska
ovoj skupini ljudi prijeko je potrebna u rjesavanju osnovnih Zivotnih prepreka i dono3enju pozitivnih
odluka. Organizacija humanitarnih akcija i koncerata te sudjelovanje na gotovo svim sajmovima
omogucuje predstavljanje rada udruge na lokalnoj razini i Sire.

Vizija

Drustvo bez predrasuda i stigme u kojem se postuju temeljna ljudska i socijalna prava, zastita i
poboljsanje kvalitete Zivota te pomo¢ u resocijalizaciji kroz edukativno radno terapijske radionice,
duhovne radionice i $kolovanje kako bi se u 3to kracem roku vratili u Zivot zajednice.

Misija

Stititi interese ove ranjive druitvene skupine, sudjelovati u kreiranju socijalne politike, suradivati sa
udrugama i ustanovama koje provode sli¢nu djelatnost, te pritom razvijati standarde kvalitete u cilju
poboljanja pruZanja usluge. Ukazivati na problematiku korisnika koji su u nepovoljnom poloZaju
zbog radne nesposobnosti, kroni¢nih bolesti i zbog poodmakle Zivotne dobi, na njihovu ovisnost o
zajednici, te poticati nadleZne institucije na rjeSavanje drugih oblika skrbi.

Ciljevi

Cilj osnivanja Udruge je okupljanje i organiziranje gradana grada Karlovca i Karlovacke Zupanije sa
ciljem humanitarnog i volonterskog radai djelovanja Udruge. Jedan od osnovnih ciljeva Udruge je
rad sa socijalno ugroZenim skupinama a posebno sa beskucnicima i socijalno ugroZenim gradanima o
kojima skrbimo u Centru za beskuénike grada Karlovca i Karlovacke Zupanije. Udruga ce prvenstveno
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radom svojih €lanova, uz pomoc Sire drustvene zajednice nastaviti sa radom na uredenju i opremanju
Centra za beskuénike, kako bi osigurali 24-satnu skrb kroz Prenociste i Dnevni boravak, beskuénicima
i ostalim socijalno ugrozenim gradanima koji nisu obuhvaceni institucionalnom skrbi. Cilj udruge je
pomo¢ upravo onima koji su ugroZeni siromastvom, onima koji su bez smjestaja, bez hrane i bez
osnovnih uvjeta za Zivot. Udruga je vazan dionik koji ce ne samo nastaviti svoju inicijativu
zbrinjavanja i edukacije beskucnika, ve¢ ce sluZiti i kao primjer dobre prakse za ostale gradove koji
nisu razvili skrb o beskucnicima .

Provodenjem programa $kolovanja dolazi do razmjene beskucnika sa podrucja Republike Hrvatske
$to je jedan pozitivan pomak prema resocijalizaciji, gdje kroz njihova osposobljavanja i usvajanja
novih vjestina i znanja, te promjenom sredine, usvajaju nove radne i Zivotne navike. Stoga ce se
Udruga zalagati i poticati sve oblike razmjene korisnika a sa ciljem resocijalizacije.

Svrha:

- Senzibiliziranje stru¢ne i opce javnosti za potrebe i probleme beskucnika i problematiku
beskucnistva,

- Zagovaranjem i lobiranjem utjecati na politike, prakse i ponasanje donositelja odluka prema
beskucnistvu, na drZavnoj, podrucnoj i lokalnoj razini

- Svrhaidjelovanje udruge je pomoci upravo onima koji su ugrozeni siromastvom, onima koji
su bez smjestaja, bez hrane i bez osnovnih uvjeta za Zivot.

- Djelovanje udruge isklju¢ivo se odnosi na najugroZeniju i socijalno osjetljivu skupinu ljudi a to
su beskucnici i ostali socijalno ugroZeni gradani.

- Briga o beskucnicima koji ne koriste usluge institucionalnog smjestaja

- Stalnai cjelodnevna skrb o beskucnicima, pomoc u socijalizaciji korisnika za vrijeme boravka
u Centru, stvaranje radnih navika, edukacija, skolovanje i zaposljavanje te Sto kraci boravak u
Centru i vracanje u Zivot zajednice glavne su djelatnosti udruge.

Zadaci:

- Samostalne i zajednicke akcije i promotivne kampanje za stru¢nu i $iru javnost sa ciljem
senzibiliziranja iste za problematiku beskuénistva i socijalne iskljucenosti

- Maedijski nastupi

- Obiljezavanje Svjetskog dana beskucnika

- Obiljezavanje Medunarodnog dana borbe protiv siromastva

- Iniciranje proglasenja Nacionalnog dana besku¢nika

- Promoviranje i provodenje postojecih programa i projekata te inicijativa u nastanku

- Promocija o vaZnosti edukacije i $kolovanja beskuénika i usvajanje novih znanja i vjestina kao
temeljnog oblika prema resocijalizaciji

- Poticati sportske aktivnosti beskucnika sa ciljem ocuvanja zdravlja

- Organiziranje sastanaka, okruglih stolova, tribina i predavanja

- Planiranje i realizacija istrazivackih aktivnosti

Problematika i zakoni:



Strateski plan Udruge Milosrde-Centara za besku¢nike za razdoblje
2021.-2025.

T 2 e A e R e e e e sy A T SR e

Osobe koje nemaju u vlasnidtvu stan/kucu ili nemaju dovoljno sredstava za podmirenje potreba
stanovanja, beskuénici, najiskljucenija su kategorija korisnika socijalne skrbi.

Beskuénidtvo je najekstremniji oblik siromastva i socijalne iskljuenosti. Beskucnici su danas radno
sposobne nezaposlene osobe, starije osobe koje ¢ekaju ostvarivanje mirovine, psihicki bolesnici,
obitelji s djecom, mladi koji su izili iz alternativne skrbi, osobe s intelektualnim teSkocama, branitelji i
drugi korisnici socijalne skrbi. Beskuénici diskriminirani u ostvarivanju svojih prava, a okruZenje obi¢no
prema njima ima predrasude pa ih smatra opasnim skitnicama, iako je medu njima stopa teieg
kriminaliteta vrlo niska, ali je stopa osuda za manje krade, koje Cesto ponavljaju, visoka.

O broju beskuénika u Hrvatskoj i pojedinim dijelovima Hrvatske postoje vrlo oskudni podaci, odnosno
samo podaci s kojima raspolazu prenocista i prihvatilista.

Procjene o broju beskuénika u RH se krecu od 1000 do 10 000 ovisno o definiranju pojma beskucnik.
Precizan broj beskuénika je nemoguée utvrditi, ali ¢injenica je da on visestruko veéi od sluzbenih
podataka kada bi se dodao broj onih koji su “grani¢no udomljeni” (oni koji su u opasnosti da postanu
beskuénici zbog siromastva ili neadekvatnog smjestaja i “skriveni beskucnici” (oni koji su udomljeni kod
svojih rodaka ili prijatelja). :

Porast broja beskuénika u Hrvatskoj, posebice posljednjih godina, uzrokovan je porastom nivoa
siromastva zbog nezaposlenosti, pada kupovne moci i pada mogucnosti jeftinijeg stanovanja.

Cekanje na socijalne stanove traje godinama, a socijalne pomoéi ne mogu zadovoljiti primarne
potrebe osoba i obitelji bez prihoda.

Osim navedenih faktora trend porasta broja beskuénika pratile su i promjene u tretiranju psihicki
bolesnih osoba, ovisnika o alkoholu i drogama, osoba koje su iziSle sa izdrZavanja zatvorske kazne,
osoba koje su izisle iz djecjih i odgojnih domova socijalne skrbi, branitelja itd.

Preventivne mjere za suzbijanje beskuénistva jo$ uvijek ne postizu dovoljnu ucinkovitost, stoga je
potrebno raditi na njihovom poboljsanju.
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Podrika | pomo¢ beskucnicima:

U smislu Zakona o socijalnoj skrbi (NN br.157/2013), beskucnik je osoba koja nema gdje stanovati,
boravi na javnom ili drugom mjestu koje nije namijenjeno za stanovanje i nema sredstava kojima bi
mogla podmiriti potrebu stanovanja.

Kroz navedenu definiciju provlaéi se samo jedna misao: beskucnici su osobe koje nemaju ,krov nad
glavom®.

Fokusirajuéi se samo na jedan aspekt stanja osobe, zanemareni su drugi, poput ekstremne nesigurnosti
i socijalne iskljuenosti koji uvelike utjeu na svakodnevnicu svakog beskucnika, a naglaseni su
dugotrajnim siromastvom, raspadom obitelj, ovisnostima, dugotrajnom nezaposleno3cu, narusenim
mentalnim zdravljem, slabom mrezom socijalnih usluga, diskriminacijom, itd.

Donositelji odluka i obveznici financiranja, pa i neki pruzatelji usluga besku¢nicima, fokusirali su se
upravo na osiguranje samo spavanja (prenocita) , privremenog smjestaja (prihvatilista) i dnevnih
boravaka, zanemarujuci ostale probleme i potrebe osoba koji nemaju sredstava, odnosno koje s
materijalnim davanjima iz sustava socijalne skrbi ne mogu podmiriti najosnovnije potrebe. Drugi razlog
su stigme i predrasude o beskuénicima, kao neradnicima, ovisnicima, osobama sklonim skitnji,
poéiniteljima teZih kaznenih djela itd. Sto ne odgovara istini. Istina je da medu beskucnicima ima i
takvih ali je veliki broj onih koji su stjecajem nesretnih okolnosti (gubitak posla, raspad obitelji,
odrastanje u domovima socijalne skrbi, ovrhe, narueno zdravlje i sl.) na ulici u sivilu nekog prihvatilista,
dnevnog boravka ili prenocista.

Pokazatelji pruZatelja usluga beskuénicima ukazuju na veliku neinformiranost korisnika koji dodu u
prihvatiliSte: 30% nema osobnu iskaznicu; 30 nije prijavljeno na HZZ, 70% nama zdravstvenu zastitu,
50% nikad nije ostvarilo jednokratnu pomo¢, 30 % nije primalo pomo¢ za uzdriavanje, 90% radno
nesposobnih nije bilo na ocjeni radne sposobnosti, 90 nikad nije koristilo mjere HZZ-a ni sudjelovalo u
radionicama za povecanje zaposljivosti itd. Iskustva beskuénika, korisnika prihvatilista, dnevnog
boravka i prenodiita govore i da su gotovo sve informacije dobili tek u prenocistu dnevnom boravku,
prihvatilidtu ili slu¢ajno, u kontaktima s drugim beskucnicima.

Procjena je da 50% osoba nije trebalo zavrsiti u smjestaju, odnosno dodi u status beskuénika da im je
u odgovarajuce vrijeme pruZena primjerena pomoc i podrika.

Pokazuje se da upravo dugotrajniji boravak u smjestaju dovodi do sloma i odustajanja od ponovne
integracije u drustvo. Zivot u prihvatilidtu, dnevnom boravku i prenocistu stvara dodatne teskoce pri
trazenju posla i pridonosi tomu da pojedinci bivaju uhvaceni u zamku dugotrajne nezaposlenosti.
Naime, mnogo je slu¢ajeva da su korisnici prihvatilista, dnevnog boravka i prenocista nakon kratkog
vremena po zaposlenju, dobili otkaz kada je poslodavac saznao gdje borave.

Zbog stigmatizacije koju uzrokuje beskucnidtvo, odnosno smjestaj u prihvatilistu, dnevnom boravku i
prenodidtu i nezaposlenosti, korisnici reduciraju socijalne veze, a time raste i vjerojatnost njihove
potpune socijalneizolacije koja povratno nepovoljno utjece na izglede za zaposljavanje jer su odvojeni
od izvora informacija. Hrvatski zavod za zaposljavanje nastoji na $to bolji nacin aktivnim mjerama
zaposljavanja obuhvatiti posebno ugroiene skupine, usmjeravaju¢i se na povecanje njihove
zaposljivosti kroz razlicite oblike poticajnog sufinanciranog zaposljavanja, prekvalifikacije,
dokvalifikacije, poboljsanja vjestina za traZenje i zadriavanje posla i sliéno. Navedene mogucnosti
beskuénici rijetko koriste zbog neinformiranosti, straha, pasivnosti, needuciranosti itd.
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Cinjenica je da vecina radno sposobnih beskuénika godinama Zive na relaciji integriran (rad na
odredeno vrijeme ili na crno, unajmljen stan/soba, relativno pozivno drustva/okruZenje) i beskucnik.
Naime, gubitkom posla (i bez prihoda) i prestankom primanja naknade za privremenu nezaposlenost,
na ostvarivanje zajaméene minimalne naknade se ¢eka prosjecno 3 mjeseca i osobi niSta drugo ne
preostaje nego odlazak u prihvatiliite, prenociste i dnevni boravak . Duzim boravkom u smjestaju sami
prekidaju ostvarene socijalne veze, a zbog osjecaja sigurnosti koje im pruza smjestaj pada im i
motivacija.

Iznenaduje da beskucnici ¢esto istiéu ne samo problem nezaposlenosti i neposjedovanje materijalnih
dobara (stana, nov¢anih sredstava, automobila) nego i nematerijalne oblike siromastva, kao 3to su
monotonija svakodnevnice, nemoguénost druZenja, osobama i besperspektivhost. Posebno ih
zabrinjava produZena nezaposlenost te dugotrajniji boravak u smje3taju jer ih to odvaja od prijatelja i
poznanika, potrebnih informacija i veza potrebnih za ponovno zaposljavanje.

Iz odgovora ispitanika moZe se zakljuéiti slijedece: Potrebna su dodatna znanja i vjeStine za traienje
posla, prakti¢na obuka za stefena zvanja, preporuke poslodavcima, ukljutivanje u volonterski rad ili
drugi oblik rada radi povecanja radnih vjeitina i kompetencija, poboljSanje socijalnih vjestina,
poveéanje motivacije i druge aktivnosti koje ¢e pomodi beskuénicima da se ukljude u svijet rada.

Na ovim svim podrucjima Udruga Milosrde konstanto radi i unapreduje vlastiti sustav kako bi
ostvarivali 5to bolje rezultate i tako smanjili broj beskuénika na podrucju grada Karlovca i Karlovacke
Zupanije.

PRACENJE | EVALUACIJA

Danasnji trendovi razvoja i globalizacije poti¢u organizacije da u jedinstvenosti i kvaliteti onoga ¢ime

se bave, potvrduju svoju djelotvornost i uspjesnost, dakle, organizacije moraju biti sigurne da ono sto

rade, rade dobro, te da to mogu i dokazati. Iz toga razloga pracenje i vrednovanje planiranih projekata,

pojedinaca, struénih skupina, ali i same organizacije te njenih organizacijskih jedinica i njihovih

rezultata po utvrdenom kriteriju ili standardu je od iznimne vaznosti.

Za uspjesnu provedbu Strateskog plana potrebno je razraditi nacine pracenja i vrednovanja, tj. kako da

se:

e definiraju aktivnosti za kontinuirano pracenje provedbe Strateskog plana;

e definiraju i osiguraju relevantni, mjerljivi, jasni pokazatelji pracenja i vrednovanja provedbe
Strateskog plana

e utvrdi metodologija i osigura izrada izvje$ca (kvartalnih, polugodisnjih, godidnjih)

e standardiziraju obrasci koji dokumentiraju primjenu procedure (upitnici, formulari za evaluaciju,
izvjestajni formulari)

e osiguradases rezultatima vrednovanja Strateskog plana upoznaju i da ih koriste svi klju¢ni nositelji

e provede godi$nja ocjena napretka u provedbi Strategije, koju treba izraditi prije utvrdivanja
financijskih planova za iduc¢u godinu.

Od iznimne je vaZnosti za strate$ko planiranje uspostava sustava koji ¢e pratiti, evaluirati i izvjeStavati

o provedbi strateskog plana.
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Vaina komponenta sustava pracenja je izvjeStavanje. lzvjeS¢a o ispunjavanju ciljeva temelje se na
kvalitetnom pracéenju i sadrZe procjene koje trebaju dati odgovore na sljedeca pitanja:
a) Motze li se uz razumnu razinu sigurnosti ocekivati da ce se provedba do kraja godine odvijati
prema planu? '
b) Ako ne, zasto i 5to je potrebno uciniti da bi se plan ostvario?
c) Imaju li planirane aktivnosti ocekivan ucinak na posebne ciljeve?
d) Jesu li osigurani svi resursi (administrativni, financijski, organizacijski)?
e) Na koji se nacin provodi koordinacija s drugim nositeljima?
f) Ostvaruju li se posebni i opéi ciljevi u skladu s ocekivanjem?
g) Jesu li posebni ciljevi i dalje relevantni za opce ciljeve odnosno hoce li njihov doprinos
ostvarenju opcih ciljeva biti u skladu s ocekivanim rezultatima?

Predsjednik udruge:
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